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PROTOCOLLO DI INTESA
TRA

UniCredit S.p.A., con sede ledale in Milano, Piazza Gae Aulenti n. 3 — Tower A, iscrizione al Registro delle Imprese
di Milano-Monza-Brianza-Lodi, codice fiscale e partita IVA n. 00348170101, capitale sociale €
21.453.835.025,48, interamente versato, Capoadruppo del Gruppo Bancario UniCredit iscritto all'Albo dei Gruppi
Bancari cod. 02008.1, aderente al Fando Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo Nazionale di Garanzia, in
persona del Responsabile Client Strategies, Sigra Annalisa Areni, munita dei necessari poteri di rappresentanza
(di sequito “UniCredit” o “Banca”)

E

Confederazione Nazionale dell’Artidianato e della Piccola e Media Impresa, di seduite chiamata per brevita
“C.N.A.", con sede ledale in Roma, Piazza Mariano Armellini, n. 9A, C.F. 07987330581 in persona del Segretario
Generale, Sig. Otello Gregorini, munito dei necessari poteri di rappresentanza (di sequito “Partner”)

{di sequito, la Banca e il Partner, singolarmente, anche “Parte” e, congiuntamente, anche “Parti”)

Premesso che

UniCredit:

- hauna presenza ritevante e capillare a livello nazionale a servizio delle micro, piccole € medie imprese
e si awale, nella propria operativitd, di una rete territoriale che, sulla base delle peculiarita di ogni
singolo territorio, ne valorizza i punti di forza e identifica le potenziali aree di miglioramento;

- intende supportare le imprese che aderiscono a C.N.A., Confederazione Nazionale dell’Artigianato e della
Piccola e Media Impresa, affiancandole nella realizzazione degli investimenti e nel loro percorso di
crescita anche mediante interventi creditizi. A tale fine fa ricarso ai diversi strumenti di garanzia che
facilitano l'accesso al credito, tra i quali i Confidi che rilasciano garanzie mutualistiche alle Imprese
sacie, anche controgarantite dal Fondo di garanzia per le PMI, nei casi normativamente pravisti;

- attraverso il suo approccio di consulenza patrimoniale completa a 360°, mette il cliente al centro con
l'obiettivo di essere un partner attivo nel percorso perscnale, familiare e imprenditoriale; si impegna a
farnire una consulenza proattiva e su misura che risponda ad ogni sua esigenza, offrendogli
un’esperienza autentica e omnicanale attraverso tutti | touch point: fitiale, UCD, mobile;

- fonda il proprio sostegno per il settore degli artigiani, delle micro e piccale imprese sulla comprensione
dei bisogni per offrire soluzioni capaci di rispondere alle loro esigenze con particolare focus su:

1. soluzioni per 'acquisizione di modelli di business pil sostenibili e processi per l'accelerazione e
'innovazione digitale;

2. centralitd dei temi ESG, avendo tra gli obiettivi la collaborazione con le imprese clienti per una
transizione equa e giusta;

3. percorsi formativi dedicati agli associati C.N.A. per accrescere la cultura finanziaria.

UniCredit S.p.A. Capitale  Sociale 2145383502548€ interamente
versate - Benca iscritta altAlbe delle Banche e Capodruppa
del Gruppo Bancario UniCiedit - Albo del Gruppd Bancart:
cod. 02008.1 - Cod. ABI D2008.1 - iscriziane al Registio

Sede Ledale e delle frprese di Milano-MonzaBriarzalodi Codice
Direzione Generale Fiscale e P. VA n° 00348170101 - Aderente &l Forda

Intertaricario di Tutela dei Depositi e at Fando Neziorale
Piazza Gae Aulenti 3 i Garanzia - mposta of bolls, ove dovuta, asscltain modo
Torre A virtuale - Autorizzazione Adenzia delle Entrate, Ufficia di

20154 Milano Rarna 1 n. 143106/07 rilasciata il 2112 2007



Artigiani
Imprenditori
d'ltalia

¢ UniCredit

UniCredit, netl'intento di supportare gti Associati di CN.A. in ogni esigenza, mette a disposizione anche il
modello di servizio buddy, flessibile e di valore, che ben si concilia con U'attivita professionale di artigiani, micro
e piccole imprese e lavoratori autonomi, nonché di persone fisiche che hanno l'esigenza di essere supportati,
sempre, in qualungue momento della giornata, con un servizio di assistenza dedicato e un catalogo prodotti e
servizi (in self e non) tra i pid completi sul mercato.

Con Bank@work, inoltre, C.N.A. ha la possibilita di ospitare presso una delle sue sedi un professionista dedicato
che offrird un servizio di consulenza personalizzato per tutti | prodotti e servizi disponibili nel catalogo MyAdents,
sia a privati sia a professionisti.

C.N.A,, nelle sue articolazioni nazionale, regionale, territoriale e di categoria, rappresenta e tutela gli interessi
delle micro, piccole e medie imprese con particolare riferimento ai settori dellartigianato, industria, commercio,
turismo, professioni e in generale del mondo dell'impresa e delle relative forme associate, prevedendo tra le
sue attivita statutarie:

1. lo sviluppo dei rapporti con le Istituzioni pubbliche e private, con la P.A. nonché con le
ordanizzazioni politiche, economiche e sociali a livello nazionale, europeo e internazionale;

2. la promozione di specifici accordi di carattere econamico nell’interesse delle imprese e lo sviluppo
di servizi di consulenza, assistenza ed informazione alle imprese.

C.N.A. rappresenta e tutela altresi gli interessi di cittadini e di pensionati associati alla Confederazione.

Le Parti, quindi, nell'ambito delle rispettive attivit e competenze, con il presente protocollo d'intesa (di seguito
“Protocollo”) intendana collaborare per la realizzazione di un’azione congiunta finalizzata a sviluppare possibili
iniziative e prodetti su taluni ambiti di interesse.

TUTTO CIO’ PREMESSO,
LE PARTI CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

Art. 1 - Premesse e allegati

Le premesse e dli alledati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Protocollo.

Art. 2 - Odgetto

Con la sottoscrizione del presente Protocollo, le Parti intendone collaborare - ciascuna per i propri ambiti di
competenza — per sviluppare possibili iniziative e prodetti volti a supportare ed accompagnare gli associati di
C.N.A. nel beneficiare dei prodotti e servizi di UniCredit, anche per il tramite delle C.N.A. Regionali e Territoriali in
sinergia con la rete della Banca, senza tuttavia assumere reciprocamente alcun impegno circa la concreta
realizzazione dedli stessi.

UniCredit e il Partner potranng, in qualungue momento, di comune accordo, definire, dettagliare, intedrarefil
perimetro e gli ambiti di interesse su cui intendono collaborare ai fini del presente Protocollo.
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Per la realizzazione della collaborazione, saranng congiuntamente definiti dalle Parti:
- obiettivi e modalita di realizzazione;
- dettadlio delle attivita;
- tempi e modalitd di realizzazione;
- eventuale coinveldimento e ruolo di altri soddett], terzi rispetto al presente Protocollo.

Le Parti, al fine di valorizzare le rispettive competenze e pramuovere sinergie volte a definire e valutare potenziali
iniziative nedli ambiti di interesse concordati, stabiliscono di costituire un tavolo permanente composto da n. 3
rappresentanti per ciascuna delle Parti, con l'obiettivo di identificare e sviluppare proposte e attivita nell’ottica
di valorizzare U'attuazione del Protocollo anche mediante il monitoradgio periodico dei risultati conseguiti.

Le modalita istitutive e di funzionamento oitre che la periodicita delle riunioni del tavolo permanente saranno
determinate congiuntamente tra | predetti rappresentanti.

Il Partner riconosce e prende atto che UniCredit non assume alcun obblido o impegno a contrarre né ad erodare
i propri prodotti e servizi al Partner o a terzi.

Resta inteso che la Banca, nell’ambito della propria attivitd, effettuera ogni valutazione in completa avtonomia,
secondo il proprio discrezionale giudizio, nel rispetto della normativa — anche interna — vigente.

Ferma restando la volont3 e l'impegno delle Parti a porre in essere ogni ragionevole sforzo per favorire la migliore
riuscita del presente Protocollo, la sottoscrizione dello stesso non comparta, né per UniCredit né per il Partner,
alcun impegne vincolante o di risultato in relazione ai progetti e alle iniziative oggetto di discussione tra le Parti
in forza del presente Protocollo.

Resta intesa che il Partner non potra svolgere attivitd di promozione e/o collocamento di pradotti della Banca né
condividere documentazione precontrattuale, contrattuale o di trasparenza inerente i suddetti prodotti.

Art. 3 - Compensi

Le Parti si danno atto che, in relazione al presente Protocolio, nessun compenso o rimborso spese sara
reciprocamente dovuto tra le Parti stesse, rispondendo le attivita ogdetto del Protocollo agli interessi specifici e
propri di ciascuna Parte per l'attuazione di quanto qui pattuito.

Art. 4 - Rapporto tra le Parti

Le Parti svoldgeranno le attivitd di cui al presente Protocollo nel pil rigoroso rispetto della normativa tempao per
tempo vidente e si ispireranno alla massima diligenza professionale, trasparenza e buona fede, evitando di tenere
compartamenti o dichiarazioni che abbiano effetto di dannegdiare I'immagine dell’altra Parte.

Ciascuna Parte si impegna, durante il periodo di validita del presente Protocollo, ad informare preventivamente
Ualtra Parte di qualsiasi evento o circostanza che possa creare pregiudizio alla collaborazione di cui al presente
Protocalle efo allimmagine propria e/o dell’altra Parte.

Resta espressamente inteso che le Parti non sono ledate da alcun rapporto di dipendenza, rappresentanza,
mandato, commissione, agenzia, né da un rapporto societario o altra forma di stabile organizzazion
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associazione. Le Parti, infatti, nell'esecuzione del presente Protocollo, agiscono e agiranno in qualita di
imprenditori indipendenti, al di fuori di gualunque elemento di stabilita nel rapporto. Conseguentemente
nessuna Parte avra il potere di impegnare, con proprie dichiarazioni e/o atti, 'altra né porre in essere iniziative
relative a prodotti o servizi dell’altra Parte. In particolare, il Partner non avra, in alcun caso, il potere di stipulare
contratti, né direttamente né indirettamente, in nome e/o per conto della Banca, né di impegnare in qualsiasi
modo la Banca nei confronti di terzi, non essendo munito di alcun potere di rappresentanza. Resta altresi esclusa,
da parte del Partner, la distribuzione di materiale pubblicitario e/a di informativa precontrattuale di prodotti e/o
servizi della Banca.

Entrambe le Parti sono e saranno libere di sottoscrivere accordi analoghi, in tutto o in parte, al presente
Protocollo, senza alcun obbligo di esclusiva a carico efo a favore di una delle Parte.

Art. 5 - Responsabilita

Ciascuna Parte si impegna a svoldere le attivita di propria pertinenza nel rigoroso rispetto della normativa
applicabile e del presente Protocollo e a tenere indenne e manlevata l'altra da qualunque richiesta, pretesa o
azione che dovesse essere avanzata nei confronti di quest'ultima in conseguenza delle attivita riferibili all’altra
Parte o comunque rientranti nella responsabilita della stessa.

Art. 6 - Durata e recesso
Il presente Protocollo ha validitd ed efficacia dalta data del relativo perfezionamento fino alla data del 31
dicembre 2026; non sono ammessi rinnovi o proroghe taciti.

Ciascuna Parte ha la facolt3 di recedere, in ogni momento, dal Protacollo mediante raccomandata a/r o PEC
{Posta Elettronica Certificata) da inoltrare all'altra Parte con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni.

In caso di recesso esercitato nel rispetto di quanto previsto al capoverso che precede, & escluso, a carico della
Parte recedente, qualsiasi onere, indennizzo, rimborso o risarcimento a favore dell'altra Parte,

Art. 7 - Riservatezza

Nel caso in cui, ai fini dell'esecuzione del presente Protocollo, le Parti si scambino dati e informazioni di natura
riservata (sia per iscritto che verbalmente), registrati su qualsiasi tipo di supporto (di sequito "Infermazioni®),
le stesse si impegnano a:

- mantenere le Informazioni strettamente confidenziali, a non comunicarle né divuldarle, in tutto o in
parte, in qualsiasi modo a terzi, senza il consenso scritto dell'altra Parte, ad eccezione dei rispettivi
esponenti, dipendenti, collaboratori, consulenti (di seduitoc “Sogddetti Autorizzati®), ai quali le
Informazioni devono essere comunicate ai fini dell’esecuzione del presente Protocollo;

- informare i rispettivi Soggetti Autorizzati della natura confidenziale delle Informazioni e della necessita
che gli stessi trattino tali Informazioni come strettamente riservate. Ogni Parte siimpegna, ai sensi e per
gli effetti dell'articolo 1381 del Codice Civile, a fare in modo che i propri Soggetti Autorizzati si
conformino alla presente clausola di riservatezza;

- non utilizzare alcuna Infarmazione, in tutto o in parte, per scopi non connessi allo svoldimento del
presente Protocollo.
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Gli obblighi di riservatezza di cui al presente articolo non si applicheranno a quaisiasi Informazione:

(i) che sia o diventi di dominio pubblico per cause diverse dall'inadempimento del Protacollo;

(i) che fosse gia in possesso di una delle Parti - non in via riservata - prima della relativa comunicazione in
virtd del Protocollo;

(iii) la cui divulgazione sia prevista dalla ledde, da redolamenti o sia richiesta da provvedimenti di Autorita
competenti, purché ciascuna delle Parti tenuta alla divuldazione, ove possibile, dia immediato avviso di cid alla
Parte interessata, al fine di permettere a quest'vltima di cercare di opporvisi o di ottenere un provvedimento
per impedire ¢ limitare tale divulgazione.

Le previsioni del presente articolo continueranno ad avere efficacia per il periodo di due anni successivi alla
cessazione, per qualsiasi motivo, del presente Protocollo.

Art. 8 - Comunicazioni - Referenti

Qualsiasi comunicazione ai sensi del Protocollo, salvo che sia altrimenti previsto da particolari clausole del
medesimao, dovra essere effettuata per iscritto, per mezzo di lettera raccomandata a/r ovvero PEC e si intendera
efficacemente e validamente esequita - se inviata mediante raccomandata a/r - alla data del timbro postale
apposto sulla ricevuta ovvero - se inviata mediante PEC - alla data della ricevuta di trasmissione, a condizione
che sia trasmessa ai recapiti indicati nel presente articolo, oppure ai diversi recapiti che ciascuna Parte potra
comunicare per iscritto, nelle forme di cui al presente articoto, all'altra, restanda inteso che eventuali variazioni
acquisteranno efficacia il quinto diorno lavorativo successivo alla relativa comunicazione:

- UniCredit:

Barbara Lampariello
Piazza Gae Aulenti 3, Tower A, 20154, Milano
e-mail; barbara.lamparisllo@unicradit.eu

- CNA:
Claudio Gigvine
Piazza Mariang Armellini, n. 9 A, 00162 Roma
g-mail: giovine@cna.it
Al fine di facilitare la gestione dei rapporti contrattuali tra le Parti, ciascuna di esse designa qui di seguito un
proprio rappresentante (di seguito “Referente”) autorizzato a:

- concordare eventuali modifiche al Protocollo;

- agire come principale contatto con il Referente dell’altra Parte;

- sovrintendere allo svoldimento della collaborazione e all’esecuzione Protocollo;

- dare attuazione al presente Protocollo attraverso la stesura di accordi operativi comprendenti ulteriori
specifiche e tempistiche di madggior dettaglio.

| Referenti rispettivamente designati dalle Parti sono:
- Per UniCredit:

Barbara Lampariello
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Piazza Gae Aulenti 3, Tower A, 20154, Milano
e-mail: barbaralampariello@unicrediteu

- Per CNA.

Claudio Giovine
Piazza Mariano Armellini, n. 9 A, 00162 Roma
e-mail: gigvine@cna.it

Tutte le relazioni e comunicazioni tra le Parti, salvo che sia diversamente previsto nell'ambito del Protocollo,
dovranno avvenire per il tramite dei Referenti. Ciascuna Parte pud sostituire in ogni momento i propri Referenti
dandone comunicazione scritta all’altra Parte mediante lettera raccomandata a/r avvero a mezzo PEC.

Art. 9 - Trattamento Dati Personali

Le Parti si danno reciprocamente atto di conoscere ed applicare, nell'ambito delte proprie ordanizzazioni, tutte le
norme vigenti in materia di trattamento dei dati personali, sia primarie che secondarie, rilevanti per la corretta
gestione dell’'eventuale trattamento di dati personali, ivi compreso il Redolamento UE 2016/679 del Parlamenta
Europeo e del Considlio del 27 aprile 2016 (“GDPR").

Ciascuna delle Parti, in relazione all'utilizzo dei predetti dati, assumera la qualifica di Titolare autonoma del
trattamenta, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 4, nr. 7) del GDPR, nei confronti dei sogdetti cui i dati personali
trattati sono riferiti.

Art. 10 - Responsabilitd amministrativa degli enti ex D. Lds. 231/2001

Le Parti dichiarano di essere a conoscenza della normativa vidgente in materia di responsabilita amministrativa
delle persone giuridiche, societd ed associazioni e, in particolare, di quanto previsto dal D.Lgs. 231/2001, e di
improntare la conduzione degli affari e la destione dei rapporti interni ed esterni ai principi di trasparenza,
correttezza e probita al fine di prevenire la commissione dei reati di cui al provvedimento indicato.

UniCredit dichiara di aver adottato un proprio Codice Etico, pubblicato sul sito www.unicreditdroup.eu e il Partner
dichiara di aver preso visione del predetto Codice Etico e di impegnarsi, nell’esecuzione del presente Protocollo,
al rispetto dei principi ivi contenuti per quanto a loro riferibili.

Nel caso di inadempimento, anche parziale, degli obblighi sopraenunciati da parte dei Sogdetti Autorizzati di una
Parte, l'altra avra la facolt3 di risolvere il Protacollo ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del Cadice Civile, ferma
restando la responsabilita della Parte inadempiente per ogni danno e pregiudizio derivante dall'inadempimento,
nonché l'obbligo di manlevare e tenere indenne la Parte adempiente da qualsivoglia pretesa e/o azione di terzi
derivanti dal medesirmno inadempimento.

Il Partner si impegna sin d’ora ad assicurare il rispetto dei suddetti obblighi anche da parte di eventuali fornitori
e subappaltatori e, in caso di adozione da parte di questi ultimi di compartamenti contrari al Codice Etico di
UniCredit e/o riconducibili a quelli sopraindicati, a risolvere i contratti con i medesimi, ai sensi dell’art. 1456 del

Codice Civile.
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Art. 11 - Clausola Anticorruzione

Le Parti si impegnano a darantire che i propri amministratori, sindaci, dipendenti nonché chiungue altro -
nell'ambito del presente Protocollo - agisca per lora conto (di seguito “Soddetti Rilevanti') operano o opereranna
in conformitd a tutte le leqgi anticorruzione applicabili in tutti i paesi in cui | Soggetti Rilevanti conducono ¢
condurranna affari.

Ciascuna Parte dichiara di aver adottato efficaci misure ordanizzative e di aver posto in essere i relativi controlii
al fine di rendere | Soggetti Rilevanti costantemente consapevoli di tutte le normative anticorruzione applicabili
e rilevanti, vietando qualsiasi atto di corruzione in qualsiasi forma. Ciascuna Parte si impegna a mantenere
quanto sopra descritto almeno per tutta la durata del presente Pratocollo.

Le Parti dichiarano che, per quanto a lore conoscenza, non vi sono & non vi sona state condanne per le suddette
materie nei confronti dei propri Soddetti Rilevanti in qualsiasi modo connessi al presente Protocollo.

Ciascuna Parte si impedna ad informare, senza ingiustificato ritardo e nei limiti consentiti dalla ledde, qualora
siano state awviate indagdini esterne nei suoi confronti e/o nei confronti di gualsiasi Soggdetto Rilevante
relativamente alta violazione della normativa anticorruzione nell'esecuzione delle attivita connesse al presente
Protocollo o che possano comungue avere un impatto nedativo sull'altra Parte.

Le Parti garantiscono che, qualora una Parte intenda ricorrere a un subappaltatore diretto per l'esecuzione dei
servizi previsti dal Protocollo, questa Parte esidera che il subappaltatore diretto sottoscriva una clausola
anticorruzione di farmulazione e contenuto identici o qguantormeno simile alla presente.

Salvo diversamente prevista dal Protocollo, ciascuna Parte pud ricarrere a un subappaltatore diretto per
l'esecuzione dei servizi previsti dal Protacollo solo previa approvazione scritta dell'altra Parte.

In caso di inosservanza, anche parziale, dedli obblighi di cui sopra commesse da uno o pit Soggetti Rilevanti, la
Parte non inadempiente avra a facolta di risolvere il presente Protocollo con effetto immediato ex art. 1456 del
Codice Civile.

La Parte inadempiente & tenuta a risarcire l'altra Parte per qualsiasi danno derivante dalla violazione dei suddetti
obblighi e a terrd indenne da qualsiasi pretesa di terzi derivante o risultante da tale inadempimento.

Art. 12 - Global Policy “Segnalazione Comportamenti illegittimi” (c.d. Whistleblowing)

Il Partmer conferma di essere a conoscenza della Policy “Sednalazione comportamenti illedittimi” - emanata da
UniCredit Spa - messa a disposizione mediante accesso al sito_istituzionale e della possibilita di segnalare
qualsiasi “comportamento illegittimo” di cui abbia notizia o abbia il ragionevole sospetto che passa essere stato
tenuto da persone operanti all'interno del Gruppo UniCredit in relazione alle attivita dedotte nel presente
Protocotlo con le modalita ivi indicate e di seguito riepilogate:

1. accesso ad una piattaforma crittografata (sistema SpeakUp) che consente anche la segnalazione
anonima, tramite un sito web o una app dedicata ¢ una linea telefonica

2. informa cartacea, specificando “segnalazione Whistleblowing” all’indirizzo:
UniCredit Spa
Livio tazzarino ;
Compliance Transversal Risk Management
Corporate Conduct
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Piazza Gae Aulenti 3 — Torre A - 20154 Mitano
3. meeting di persona o telefonata con il “Team Whistleblowing” che destisce la procedura (Tel: +39 348
1481214)

Art. 13 - Conflitto di interessi

Le Parti dichiarano e qarantiscono di aver predisposto apposite policy e/o procedure finalizzate a identificare,
valutare, prevenire, gestire e mitigare potenziali conflitti di interesse nell’esecuzione del Protocollo. Le Parti
dichiarano e garantiscono che, avendo applicato le suddette policy e/o procedure, fatto salvo quanto
diversamente disciplinato nei Protocollo, ad odgi non si trovano in una situazione di conflitto di interessi che
possa pregiudicare la corretta e redolare esecuzione nel Protocollo. Inoltre, ciascuna Parte si impegna
espressamente ad informare prontamente U'altra Parte in merito alla sopravvenienza di possibili conflitti di
interesse e a gestire tali conflitti di interesse ai sensi delle leggi applicabili, nonché confarmemente alle
suddette policy efo procedure, in ogni caso, con il fine — perseguito in via prioritaria — di eliminare o
quantomeno attenuare tali conflitti di interesse. Salvo quanto sopra stabilito, le Parti concordano
sull'importanza di comunicare tempestivamente Uinsordere di qualsiasi tipa di conflitto d'interessi.

Art. 14 - Oneri
Il presente Protocollo non & soddetto all'obbligo di registrazione, se non in caso d'uso, a norma dell’art. 1 della
Tariffa, Parte |l allegata al D.P.R. n. 131/1986.

Tutti gli eventuali oneri fiscali e spese inerenti e derivanti dall’attuazione del presente Protocollo sono a carico
della Parte che vi ha dato luodo.

Art. 15 - Marchi - Attivita di comunicazione - Utilizzo di materiale pubblicitario
Le Parti si impegnano a svoldere le eventuali attivita di comunicazione inerenti il presente Protocollo previo
accorde scritto tra le stesse e nel pid rigoroso rispetto della normativa, tempo per tempo, vidente.

Le Parti si danno atto che sono e resteranno proprietarie dei rispettivi segni distintivi e che ogni utilizzo di
qualsiasi segno distintivo di una Parte ad opera dell'altra deve essere espressamente autorizzato per iscritto dalla
Parte proprietaria e deve essere limitato alle attivitd di comunicazione inerenti I'esecuzione del presente
Protocollo, fermo restando che tale autorizzazione non comporta in alcun modo cessione dei diritti su tali segni
distintivi e/o rinuncia ad essi.

Ciascuna delle Parti si impegna, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1381 del Codice Civile, anche per conto dei
propri Soggetti Autorizzati, a non compiere atti che possano ledere o danneggiare l'immagine dei segni distintivi
dell’altra Parte o che possanc comungue influire nedativamente sul valore dei sedni distintivi stessi, a non
alterarli o modificarli in alcun modao.

Alla scadenza del presente Protocolto e in ogni altro caso di sua cessaziong, per qualsiasi causa intervenuta, le
Parti non potranna, comungue, pil utilizzare in abbinamento con il proprio alcun segno distintivo dell’altra Parte,
né utilizzarlo altrimenti in alcun modo. Tale obblido si intende esteso, a titolo meramente esemplificativo, ai
documenti commerciali e ai materiali pubblicitari, a prescindere dal supporto utilizzato e dai mezzi impiedati.
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s UniCredit

Artigiani
Il Imprenditori
AT/ ditalia

Art. 16 - Leqgge applicabile - Risoluzione amichevole delle controversie - Foro esclusivo
Il presente Protocollo & redolato dalla legde italiana.

Eventuali controversie che dovessero insorgere tra le Parti e che trovino causa nel presente Protacollo, comprese
quelle relative alla sua interpretazione o esecuzione, dovranno essere risolte, in prima istanza, in via amichevole.

In via residuale, per le eventuali controversie che non fosse stato possibile comporre secondo procedimento
amichevole, sard competente, in via esclusiva, il Foro di Milano.

Art. 17 - Invalidita e modifica del Protocollo

Nel caso in cui una o pil delle disposizioni del presente Protacollo dovesse risultare nulla o invalida, tale vizio
non comportera U'invaliditd delle restanti dispasizioni del Protocotlo, che continueranno ad avere piena validita
ed efficacia. In tale eventualitd, le Parti sostituiranno le previsioni nulle o invalide con altre pattuizioni conformi
alla leqde, volte a preservare la volonta delle Parti.

Il presente Protocollo potra essere madificato e/o integrato solo mediante accordo sottoscritto da entrambe le
Parti,

Art. 18 - Cessione del Protacollo

Il Protocolle, cosi come i diritti e gli obblighi derivanti dal medesimo, non possono essere ceduti, o comungque
trasferiti, in tutto o in parte, a terzi senza il preventivo consenso scritto dell'altra Parte. Fermo quanto precede,
la Banca ha comunque la facolta di cedere o comunque trasferire il presente Protocollo e/o, in tutto ¢ in parte,
i diritti e gli obblighi da questo derivanti, ad altre societa del Gruppo UniCredit.

La disposizione di cui al comma precedente si applica anche nel caso in cui la cessione o il trasferimento siano
connessi o consequenti ad operazioni societarie o a trasferimenti di rami aziendali, o di gruppi di rapporti
dgiuridici, che coinvolgono una delle Part.

Art. 19 - Nedoziazione del Protocollo
Le Parti si danno atto e riconoscono che il contenuto di ogni sindola clausola del presente Protocollo & stato
oggetto di specifica neqoziazione ed & stata interamente concordato fra le medesime in piena e reciproca libertd
e con libera determinazione di ciascuna, con la conseguenza che nen trovano applicazione gli articoli 1341 e
1342 del Codice Civile.

Roma, 5 febbraio 2026

Confederazione Nazignale dell’'Artigfanato e
della Piccola/e Media
(ANLA)
| ic

i




Allegato 1

Protocollo di Intesa UniCredit CNA — Prodotti UniCredit

Documenta riservato non divulgabile a destinatari diversi da coloro che lo hanno ricevuto
direttamente dal personale UniCredit.
Le caratteristiche dei pradotti sono state riportate sinteticamente e a mero titolo esemplificativo

ai soli fini illustrativi,

(incluso le
Microimprese, le ditte
individuali e i liberi
professionisti) che
indirizzano la propria
azione al
conseguimento di
risultati basati su
criteri ESG:
Environmental, Social
e Governance.
Finanziamento
chirografario dedicato
a prodetti legati ad
investimenti presenta
ti dalle imprese che
sottoscrivono
'impegno a
migliorare 'ambiente,
la societa e
l'arnministrazione
responsabile della
propria azienda

Durata;daZ2a 15
anni

In tutti i casi la durata
complessiva dovra
essere attentamente
valutata in funzione
delle esigenze del
programma
finanziato e/o della
messa a regime gdedli
investimenti

Addebito in conto
carrente.

Erogazione:
in unica soluzione

Periodicita rimborso:
M/T/S

Prodotto Sintesi del prodotto | Caratteristiche Distintivita
tecniche

Finanziamento Prodotto dedicato a Importo minimo Finanziare i progetti

Futuro sostenibile tutte le Imprese 10.000 € delle Imprese che

vogliono migliorare il
proprio profilo di
sostenibilita

Finanziamento
Futuro Sociale

Prodotto dedicato a
tutte le Imprese
(incluso le
Microimprese, le ditte
individuali e i liberi
professionisti) che
indirizzano la propria
azione al
conseguimento di
risultati basati su
criteri Social e di
Governance,

Importo minimo
10.000 €

Durata: da2a 15
anni. In tutti i casi la
durata complessiva
dovra essere
attentamente
valutata in funzione
delle esigenze del
programma
finanziato e/o della

Finanziare i progetti
delle imprese che
vogliono migliorare il
proprio profilo di
sostenibilita
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Prodotto dedicato al
finanziamento di
progetti legati ad
investimenti presenta
ti dalle imprese che
sottoscrivono impegni
comportamentali
chiari e misurabili che
migliorano Uimpatto
dal punto di vista
saciale nei confronti
dedli stakeholder

E' un finanziamento a
medio/lungdo termine
per l'acquisto,
costruzione,
ristrutturazione,
ampliamento di
immabili; acquisto di
impianti, macchinari
e attrezzature. Nan
sono previsti vincoli
di destinazione
GREEN.

messa a regime degli
investimenti

Addebito in conto
corrente,

Erogazione:
in unica soluzione

Periodicita rimborso:
MIT/S

Microfinanziamento
garantite

Finanziamenti
chirografari ordinari
destinati alle
microimprese e
assististi dalla
garanzia del Fondo di
Garanzia per le PMI

Fondo per importi
non superiori a
40.000,00 euro e per
qualsiasi finalita

Chirografario
Durata max 10 anni

La garanzia del Fondo
viene concessa a
titolo gratuito per le
microimprese e sara
sempre all’'80% senza
valutazione del
modello di rating MCC

Si tratta di un
prodotto che rientra
nell'ambito

della Finanza ESG -
Sociale Inclusiva

« Servizi Non
Finanziari Aggiuntivi e
Accessori gratuiti (Q-
Redits, Formazione
"Con me al centro”,
Accompagnamento
volontari

Unigens)
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Microcredito MCC

Finanziamenti
chirografari ordinari
destinati alle
microimprase e
assististi dalla
garanzia del Fondo di
Garanzia per le PMI

Finanziamento
chirografario con rate
mensili o trimestrali
+ Tasso FISSO EURIRS
di periodo + spread
« Importo massimo:
75K€ (1OOKE per le
Srl)
« Finalita: Acquisto
beni; Retribuzione
nuovi dipendenti o
soci lavoratori;
Pagamento
corsi di formazione
» Durata;
» 2 anni per
liguidita
» Da?2allanni
per beni
ammortizzabili {di
cui eventuali 12
mesi di preamm.)
« Garanzia gratuita,
diretta
» «all’'80%
dellammonta
re del singolo
finanziamento
CONCesso per i
primi 50K€
> <Al 60%
dell'ammonta
re del singolo
finanziamento
concesso oltre
i 50K€ o per
» operazioni che
determinano
un'esposizion
e complessiva
superiore a
50KE
«Ammesse eventuali
altre solo garanzie
personali

Si tratta di un
prodotto che rientra
nell'ambito

della Finanza ESG -
Sociale inclusiva

« Servizi Non
Finanziari Adgiuntivi e
Accessori gratuiti (Q-
Redits, Formazione

| "Con me al centro”,

Accompagnamento
volontari
Unigens)

UniCredit Altianz My
Care Impresa

UniCredit Allianz My
Care Impresa @ la
nuova polizza, stand
alone, modulare e

multirischio, dedicata

alle Piccole @ medie

| Sono previsti 6

| moduli tra i quali &
possibile scegliere
quelli che pid si
adattano ai bisogni
assicurativi

Tutelare la stabilita
economica
dell'azienda, assicura
ndola dai rischi che
possono mettere a
repentadglio
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imprese Clienti
UniCredit titolari di un
conto corrente
UniCredit

Compadnie
assicurative emittenti:
UniCredit Allianz Vita
Spa

CNP UniCredit Vita
Spa

dell'impresa, in
particolare:
Contenuto,
Fabbricato,
Responsabilitd Civile
Impresa,
Responsabilita Civile
proprieta, Tutela
ledale, Furto e furto
rapina.

0Ogni modulo &
composto da tre
tipologie di daranzie:
Base, Adgiuntive e
Specifiche. Le
daranzie base sono
previste per ogni
settore commerciale,
le altre sono
selezionabili a
seconda delle
esigenze dell'impresa
e del settore
commerciale.

E possibile scegliere
per le garanzie base,
al netto della
Responsabilita Civile
Proprieta, il livello di
copertura tra:
Essential, Plus,
Premium, Top.

la continuita
aziendale

UniCredit Allianz
Calamita Imprese

Prodotto danni
dedicato alle imprese,
per protedgere i lora
beni e la loro attivita
da eventi catastrofali
inaspettati e avversi
che potrebbero
comprometterne la
continuitad aziendale.

Possono sottoscrivere
il contratto le persone
giuridiche titolari o
contitolari di conto
corrente UniCredit,
con fatturato finoa 4

| milioni di euro e con
| sede ledale nel

territorio della
Repubblica italiana o
all'estero con una
stabile organizzazione
in Italia, ad eccezione
delle imprese di cui
all’art. 2135 del
Codice Civile (imprese
adgricole), e le cui
esigenze di protezione
risultino adequate.

UniCredit Allianz
Calamita Imprese si
compone di due
sezioni:

— “Danni ai beni”

(sempre operante)
che comprende le
garanzie sisma,
alluvione,
esondazione,
inondazione e frana;
—“Danni da

| interruzione di

attivita” (opzionale)
che comprende la
daranzia “indennita
da interruzione di
attivita”.
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Il prodotto si rivolde
anche alle persone
fisiche, titolari o
contitolari di un conto
corrente UniCredit
interessate a coprire il
Fabbricato, il Terreno,
gliimpianti e
Macchinari, le
attrezzature
industriali e
commerciali ai sensi
della Legge di Bilancio
n. 213 del
30/12/2023 e, in via
opzionale, merci
funzionali all’attivita
d’'impresa

UniCredit My Life
Care Business

Polizza Temporanea
Caso Morte (Ramo
Vita) di UniCredit
Allianz Vita S.p.A. e
CNP UniCredit Vita
S.p.A. dedicata alla
Clientela Business di
UniCredit, che
darantisce una
copertura assicurativa
in caso di decesso
dell'Assicurato,
verificatosi nel corso
della durata
contrattuale

Persone giuridiche,
societa di persone
nonché imprese
individuali, titolari/co-
titolari di un conto
corrente UniCredit 0
di una carta
prepagata UniCredit
Business Easy, che in
caso di imprevisti
gravi, che comportano
la premorienza del
Key Person, vogliano
proteggere i bisogni
elencati al punto 1, 2
e 3 indicati nel box di
destra

Bisogni:

1) proteggere la
stabilita economica
dell'azienda e la sua
continuita
progettuale;

2) garantirea uno o
iU soggetti (i
familiari o le persone
care) una tutela
economica per fra
fronte alle spese
immediate;

3) se opzionata,
darantire ai
beneficiari designati,
un ulteriore
indennizzo
raddoppiato in caso di
decesso
dell'assicurato in
conseguenza di un
infortunio, o triplicato
in caso di decesso
dell'assicurato in
conseguenza diun
incidente stradale.)

Imprendo Start

Conto corrente rivolto
alle microimprese.

Canone Mensile: 16€,

Servizi inclusi nel
canone:

Canone annuo di una
carta di debito
internazionale.

Paossibilita di avere

| un conto a condizioni

dedicate e di fare
operazioni bancarie
anline, in modo
autonomo da

]

g)éé;:?
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Canone mensile del
servizio di Banca
Multicanale per
azienda (via internet,
App Mobile Banking e
via telefono}

Installazione POS

Spese di scrittura fino
a 50 operazioni
centralizzate a
trimestre

Spese annue per
contedggio interessi e
competenze

Spese di produzione
ed invio contabili,
docurnenti o
comunicazioni
tramite Documenti

| Online

smartphone e nelle
Aree

Self delle Filiali
UniCredit

Imprendo
Professionisti

Il conto corrente
dedicato ai tiberi
professionisti

Canone Mensile: 7€

Servizi inclusi nel
| canone mensile:

| Spese di scrittura
{ incluse fino a 25
operazioni
centralizzate a
trimestre.

Spese annue per
conteqgio interessi e
competenze.

Canone annuo di una
carta di debito
internazionale.

Canone mensile del
servizio di Banca
Mutticanale per
Azienda (via Internet,
via cellulare e via
telefono).

Spese di produzione
ed invio contabili,




Allegato 1

documenti o
comunicazioni
tramite Documenti
Online.

INAPP POS

Servizio che consente
di incassare i
padamenti con Carte
di Credito/Debito
tramite il proprio
Smartphone (solo
Android)

INAPP PQS é
Uinnovativa
applicazione
UniCredit che
trasforma
smartphone e tablet
in un terminale Pos
senza la necessita di
hardware adgiuntivo

POS Fisico

Il POS fisico riduce il
costo e il rischio di
gestione del contante
eliminando la
necessita di
contazione, trasporto
e deposito di
contante/assegni
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Protocollo di Intesa UniCredit CNA — Prodotti UniCredit Leasing

Documento riservato non divulgabile a destinatari diversi da coloro che (o hanno ricevuto
direttamente dal personale UniCredit.
Le caratteristiche dei prodotti sono state riportate sinteticarmente e a merao titolo esemplificativo
ai soli fini illustrativi.

Prodotto Sintesi del prodotto Caratteristiche Distintivita
tecniche®
Leasing Il Leasing Strumentale di | Importo: minimo 10k€ Regime Fiscale -
strumentale UniCredit Leasing Ammortamento
finanzia tutte le Durata: massimo 72 mesi | fiscale dei canoni in
tipologie di macchinari, tempi ridotti rispetto
di impianti e di Anticipo: minimo un al caso dell'acquisto
attrezzature destinati ai | canone periodico diretto di proprieta
settori industriale,
artigianale, commerciale | Riscatto: 1% IVA sulla
o dei servizi. compravendita
frazionata nei canoni
periodici
Offerta polizza
assicurativa All Risks
in convenzione
Possibile
abbinamento dei
principali strumenti di
incentivazione/suppor
to agli investimenti
(Legge Sabatini,
Iperammortamento,
ZES Unica, altre
agevolazioni tempo
per tempo disponibili)
Leasing Il Leasing Immobiliare € | Importo: minimo 300k€ Regime Fiscale -
Immobiliare la soluzione ideale per Ammortamento
['acquisizione di Durata: 12 anni fiscale dei canoni in
immobili ad uso tempi ridotti rispetto
industriale, commerciale | Anticipo: minimo 20% al caso dell’acquisto
o professionale diretto di proprieta
Riscatto: massimo 15%
Servizio di verifica
tecnica da parte di
selezionate primarie
societa peritali
Leasing Il Leasing Targato Importo; minimo bk€ Gestione
targato Autoveicoli finanzia amministrativa
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autoveicoli e
commerciale

['acquisizione di mezzi di
trasporto di portata fino
a 35 quintali,
strumentali all’attivita
economica del
richiedente o che
costituiscano I'oggetto

| proprio di tale attivita.

1

Durata: massimo 60 mesi

Anticipo: minimo un
canone periodico

Riscatto: Variabile
dall’1% al 25%

connessa alla
compravendita in
capo alla societa di
Leasing

Offerta di servizi
accessori (copertura
assicurativa in
convenzione, full
option e antifurto
satellitare, servizio
bollo pagato, ecc....)

Leasing
tardato
pesante

Il Leasing Targato
Pesante consente
'acquisizione di mezzi di
trasporto di portata
superiore a 35 quintali,
strumentali all’attivita
economica del
richiedente o che
costituiscano Uoggetto
proprio di tale attivita.

Importo: minimo 20k€
Durata: massimo 72
Anticipo: minimo un
canone periodico

Riscatto: massimo 5%

Regime Fiscale -
Ammortamento
fiscale dei canoni in
tempi ridotti rispetto
al caso dell’acquisto
diretto di proprieta

Possibile
abbinamento dei
principali strumenti di
incentivazione/suppor
to agli investimenti
(Legge Sabatini e altre
agevolazioni tempo
per tempo disponibili)

Leasing
fotovoltaico

Leasing di impianti
fotovoltaici superiore a
20 kWp su edificioe a
terra, costruitifinstallati
in territorio italiano.

Importo: minimo 35k€

Durata: massimo 72 mesi
per fotovoltaico
strumentale e 144 mesi
per fotovoltaico
immobiliare

Anticipo: minimo 20%

Riscatto: massimo 1%

Regime Fiscale -
Ammaortamento
fiscale dei canoni in
ternpi ridotti rispetto
al caso dell’'acquisto
diretto di proprieta

Servizio di verifica
tecnica da parte di
selezionate primarie
societa peritali

*con condizioni variabili in ragione della fipologia del bene, della durata del contratto e del
merito creditizio della controparie

S
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Protocollo di Intesa UniCredit CNA - Offerta buddy

In autonomia con la tua app, in chat con la
Filiale remota aperta 24/7, a casa tua, o dove ti é pil comodo

Documento riservato non divulgabile a destinatari diversi da coloro che lo hanno ricevuto
direttamente dal personale UniCredit.
Le caratteristiche dei prodotti song state ripartate sinteticamente e a mero titolo esemplificativo

ai soli fini illustrativi.

Prodotto

Sintesi del prodotto

Caratteristiche
tecniche

Distintivita

Conto Corrente Genius
buddy

Il conto corrente Genius
buddy é un conto a
pacchetto, dedicato a
persone fisiche
maddiorenni residenti
in italia.

Nessuna spesa prevista
per l'apertura e la
tenuta del conto

E' sottoscrivibile sia da
privati consumatori sia
da Liberi professionisti e
Lavoratori Autonomi
con Partita lva, che
potranno decidere se
utilizzare il conto in
modalita "esclusiva
personale” o in
modalita ibrida
"personale/professional
Q"

Genivus Pay

Genius Payadulti &
l'innovativa carta
ricaricabile, che il
Cliente pud richiedere
anche in versione
digitale e che & anche
conto di pagamento, in
guanto dotata di
coordinate bancarie
IBAN

Canone mensile della
Genius Pay 2€ (in
promozione a 1,50€ per
le aperture dal
25/10/2025 al
30/04/2026)

E' uno strumento di
pagamento di facile uso
che, grazie alla
possibilita di caricarlo
sul wallet diditals, il
Cliente pud portare
sempre con sé.

Prestito Unicredit

Prestito personale a
tasso fisso con finalita
LIQUIDITA' per importi
da 1.000 a 75.000 euro.

Per finalita ACQUISTO
IMMOBILE e
RISTRUTTURAZIONE pud
essere richiesto per
importi da 3.000 a
100.000 euro.

Durate Prestito:

18 mesi - 36 mesi
per importi da 1.000 a
2.999 euro

36 mesi - 84 mesi per
importi da 3.000 a
75.000 euro per
tiquidita

36 mesi - 120 mesi per
importi da 3.000 a
100.000 euro per
finalita acquisto
immobile e
ristrutturazione

Le 3 nuove opzioni
collegate al prodotto
sono:

-Salto rata

-Cambio rata
-Ricarica del prestito

Polizza Assicurativa
Facoltativa a Copertura
del Credito Personale
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Cessione del Quinto
Stipendio/Pensione

La soluzione di
finanziamento offerta
attraverso myAdents, 1a
rete di adenti in attivita
finanziaria che
UniCredit mette a
disposizione dei propri
clienti buddy.

La cessione del guinto &
una particolare forma di
finanziamento in cui (3
rata non pud

superare 1/5 della
retribuzione o della
pensiong, pud avere

una durata che varia da
un minimo di 24

mesi fino a un Massimo
di 120 mesi e il
rimborso sard effettuato
direttamente tramite
['ente o la societa che ti
corrisponde lo stipendio
¢ la pensione.

Non occorrono garanzie
patrimoniali o
immobiliari;

Non sano richiesti
giustificativi di spesa;

Le coperture
assicurative previste
dallz normativa
vidgente sono a carico
delta banca.

Mutuo Unicredit

Il Mutuo UniCredit & il
prodotto disponibile per
le sequenti finalita:

Acquisto di abitazione
rasidenziale (prima e
seconda casa)
Ristrutturazicne di
abitazione residenziale
(prima e seconda casa)
Surroga

Stato avanzamento
lavori (SAL}

Liquidita

Commissioni di
istruttoria:

1,25% dell'importo del
mutuo con il minimo di
Euro 1.000,00 e il
massimo di Eura
2.000,00.

Opzioni disponibili

Tadlia Rata

per saspendere il
pagamento della guota
capitale fino ad un
massimo di 12 mesi

Riduci Rata

per atlundare il piano
dei padamenti fino ad
un massimo di 48 mesi

Sposta Rata

per siittare in avanti il
piang dei padamenti
fino ad un massimo di
tre mesi

GPRS PO5

Il POS fisico riduce il
costo e il rischio di
gestione del contante
eliminando la
necessita di
contazione, trasporto
e deposito di
contante/assedni

Terminale POS di tipo
cellulare con scheda
telefonica (dei madggiori
gestori telefonici
italiani) e batteria.
Funziona come un
cellulare e pertanto
richiede la copertura
della rete mobile.
Particolarmente adatti
per esercenti privi di
utenza telefonica fissa
{es: taxisti, venditari
ambulanti). Compatibile
can soluzione
BANCOMAT®Pay

Si possono vendere
prodotti e servizi suU
canali fisici
tradizionali e su
canali virtuali,
raqgiungendo un
numero di clienti pi0
ampio.

Le operazioni di
incasso consentono di
eliminare i rischi di
mancato padamento.
L’accredito € diretto
sul conto corrente di
riferimento, con una
gestione dei
pagamenti sicura ed
efficiente.
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INAPP POS

Servizio che consente
di incassare i
pagamenti con Carte
di Credito/Debito
tramite il proprio
Smartphone (solo
Android). INAPP POS &
Uinnovativa
applicazione
UniCredit che
trasforma
smartphone e tablet
in un terminale Pos
senza la necessita di
hardware aggiuntivo

InApp POS supera gli
attuali limiti dei
tradizionali POS in
guanto nen ha bisogno
di un dispositivo
adgiuntivo né di prese 0
corrente. Pud essere
installata su
smartphone e tablet
dotati di tecnolodia NFC
con sistema operativo
Android v8.1 o pil
recente. Le funzionalita
disponibili sono:

» seryvizio Acquiring
UniCredit (BANCOMAT
Pay®, Maestro,
Mastercard, Visa
Electron, V PAY, Visa);

= servizio *Acquiring
UniCredit per
['accettazione in store di
pagamenti Alipay” che
consente all’esercente
di accettare il
pagarnento
dell’acquisto di beni e/o
servizi da parte dedli
acquirenti utenti Alipay
per mezzo dell’'utilizzo
dell’App Alipay wallet
sul cellulare degli
acquirenti stessi;

= accettazione di
strumenti/soluzioni di
pagamento a valere suj
circuiti nazionali ed
internazionali
convenzionati

Nessun hardware
supplementare da
collegare. Nessun
limite sul transato.

| Elaborazione di
statistiche sul
transato direttamente
nell’App.
Monitoraggio in real-

| time delle transazioni.
Rispetto di tutti i
requisiti di sicurezza
previsti dalle
normative vigenti.

Unicredit Mycare
Famiglia

La soluzione
assicurativa modulare
per te e famiglia.

| moduli possono essere
scelti in base alle
diverse esidenze di
protezione che possono
cambiare nell'arco della
vita.

Un'app di prodotto per
consultare la polizza e
gestire i dispositivi
telematici che servono
a manitorare la tua
casa, localizzare il tuo
amico a 4 zampe €, in
caso di necessita,
richiedere assistenza.

Unicredit Mycare
Futuro

UniCredit My Care
Futuro, Uassicurazione
Vita pensata per
tutelare le persone che
ami

[l prermio rimiane
invariato per tutta la
durata contrattuale, sia
che tu sceida Il
padamento annuale che
quello in un'unica
soluzione anticipata.

Una soluzione
assicurativa che offre
un sgstedgno
economico al fine di
proteggere il futuro
delle persone che ti
stanno a cuere,




Allegato 4

Offerta Servizi UniCredit — buddy

Supporto al percorso ESG
Grazie ad un approccio personalizzato, capace di cogliere le peculiarita dei diversi gradi di consapevolezza
delle aziende rispetto ai tre fattori centrali della sostenibilita (Environrnental, Social and Governance), gli
associati di CNA potranno accedere ad un'ampia offerta di soluzieni, per esempio, destinate a:
s supportare investimenti con positivo impatto ambientale attraverso finanziamenti ESG;
« supportare nel percorso di transizione verso un modello di business sostenibile per migliorare
'impatto ambientale e sociale;
» rafforzare la competitivita degli aderenti attraverso il sostegno a pratiche sastenibili e innavative,
s sostenere e stimolare il raggiungimento di obiettivi di sastenibilita attraverso servizi aggiuntivi o
partnership dedicate.

Banking Academy
la Banking Academy é Uofferta strutturata di formazione e financial education che UniCredit in ltalia
proponeg, a titolo gratuito, a persone e imprese {clienti e non clienti) sui seguenti temi:
e ai privati su banking, finanza, risparmio, creazione di impresa, Sostenibilita Integrale,
riconoscimento delle principali frodi;
« alle imprese su Sostenibilitd Integrale, banca, finanza e, per i dipendenti, riconoscimento delle
principali frodi.
Le lezioni sono proposte in diversi format (in streaming, in aula, su piattaforme digitali) per rispondere alle
esigenze dei diversi destinatari e sono tenute da persone della Banca altamente qualificate e professionisti
esterni esperti delle tematiche proposte.

UniCredit Start Lab
L'iniziativa permette adli interessati di:
s confrontarsi sui temi e sugli obiettivi dell'innovazione tecnolodica, considerati di volta in volta
prioritari
« condividere le proprie esperienze, nell’ambito dello svolgimenta della propria attivita d'impresa,
relative a start-up e PMI! innovative
s valutare la possibilitd di presentare soluzioni innovative proposte da UniCredit Start Lab.

buddy@you

Il nuovo servizio offerto alla clientela di buddy per richiedere un appuntamento e ricevere (a visita di un
Consulente direttamente dove vuole il cliente: a casa, net suo ufficio, presse una sede della banca (escluse
le Filiali), etc..

Gli associati di CNA possono manifestare il praprio interesse in autonomia dall'App.

A sequito della richiesta il cliente sard contattato per definire it luogo, 'orario e il diorno della visita, secondo
le disponibilita del cliente stessa.

Il servizig & offerto tramite la rete degli adenti in attivitd finanziaria myAdents per infarmazioni su conti,
carte, prestiti, finanziamenti, prodotti di protezione e tanto altro (inclusi prodotti e servizi ai Clienti
professionisti).

E’ possibile accedere a servizi di consulenza in ambito investimenti da remeoto, sia telefonica che con video-
chiamata, tramite i nostri Cansulenti specializzati,



